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PROCEDURA
dotyczgca postgpowania z osobami bezdomnymi i wymagajacymi pomocy

przebywajacymi na terenie Powiatu Polickiego

Dokument opracowano w celu usystematyzowania dziatan majacych na celu udzielanie
pomocy przebywajacym na terenie Powiatu Polickiego osobom bezdomnym i wymagajacym
pomocy, znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowej, zagrazajacej ich zdrowiu lub zyciu.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 z pozn. zm.) do zadan wilasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezb¢dnego ubrania
osobom tego pozbawionym.

Zgodnie z art. 19 pkt 12 ww. ustawy do zadan wlasnych powiatu nalezy prowadzenie
osrodkéw interwencji kryzysowej. Natomiast w mys$l art. 47 ust. 3 wymienionej ustawy
w ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego,
w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesigcy.

I. Okolicznos$ci kwalifikujace do udzielenia pomocy.
1. Brak os6b mogacych sprawowac opieke nad osobg bezdomna.
2. Wyrazenie przez osobg bezdomng zgody na udzielenie jej pomocy.

II. Zasady postgpowania i udzielania pomocy.

1. Monitorowanie przez straz miejska (gminng) i policje, szczegdlnie w okresie zimowym,
miejsc, w ktorych potencjalnie moga przebywac osoby bezdomne (opuszczone budynki,
dworce, place targowe, altany, ogrodki dziatkowe, piwnice, klatki schodowe,
pustostany, kanaty cieptownicze itp.).

2. W nastgpstwie uzyskanych informacji o miejscu przebywania osoby bezdomnej straz
miejska lub policja, podejmujg nastepujace czynnosci:

1) weryfikujg zgtoszenie;

2) powiadamiajg wlasciwy miejscowo osrodek pomocy spotecznej, ktory ma obowigzek
udzieli¢ schronienia, zapewni¢ posilek oraz niezb¢dne ubranie osobom tego
pozbawionym,;

3) przewoza osobg bezdomng, wymagajaca pomocy lekarskiej, do najblizszej placowki
$wiadczacej stacjonarng pomoc medyczng;
ewentualnie

4) zapewniajg osobie bezdomnej transport do schroniska wskazanego przez whasciwy
osrodek pomocy spotecznej, posiadajacego wolne miejsce noclegowe;
ewentualnie

5) transportujg osobg bezdomng bedaca pod wplywem alkoholu do Miejskiej Izby
Wytrzezwien w Szczecinie przy ul. Jana Henryka Dabrowskiego 22-23.

II1. Kontakty w celu uzyskania informacji o mozliwych formach pomocy.
1. Telefony interwencyjne i alarmowe:

1) 112 - ogolnopolski numer alarmowy;

2) 800 170 010 z telefonéw stacjonarnych lub 696 03 11 68 z komodrkowych —
bezplatna infolinia na rzecz oséb bezdomnych (kontakt z Wojewddzkim Centrum
Zarzadzania Kryzysowego);

3) 603 083 020 — catodobowy telefon powiatowe]j interwencji kryzysowej (kontakt
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Policach).



2. Sluzby porzadkowe:
1) 997 — policja;
2) 986 — straz miejska;
3) 91 317 62 72 — Straz Miejska w Policach (ul. Tanowska 7);
4) 91 311 52 56 — Straz Gminna w Dobrej (ul. Daniela 32);
5) 91 311 00 14 — Straz Gminna w Kotbaskowie (Roséwek 16);
6) 91 42 47 511 — Komenda Powiatowa Policji w Policach (ul. Jana Kasprowicza 3)
3. Sluzba zdrowia:
999 — pogotowie ratunkowe;
91 425 38 00 — SPSK1 PUM (szpital w Policach) — Ogélna Izba Przyjec
4. Instytucje pomocy spolecznej:
1) 91 424 38 40 — Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach, czynny od poniedziatku
do pigtku w godz. 7.30 — 15 30;
2) 91312 90 S5 — Osdrodek Pomocy Spolecznej w Nowym Warpnie, czynny
w poniedziatek w godz. 8.00 — 16.00, od wtorku do piatku w godz. 7.30 — 15.30;
3) 91311 95 66 — Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kotbaskowie, czynny
w poniedzialek w godz. 9.00 — 16.30, od wtorku do piatku w godz. 8.00 — 15.00;
4) 91311 33 93 — Osrodek Pomocy Spolecznej w Dobrej, czynny w poniedzialek
w godz. 8.00 — 17.00, we wtorek w godz. 8.00 — 15.00, od $rody do piatku w godz.
7.00 — 15.00;
5) 91 424 07 00 lub catodobowy telefon 603 083 020 — Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Policach, czynne w poniedzialek w godz. 7.30 — 16.00, od wtorku
do czwartku w godz. 7.30 — 15.30, w piatek w godz. 7.30 — 15.00.

IV. Miejsca interwencyjne.

1. Dom dla Samotnych Matek z Dzieémi Monar-Markot w Policach; placowka
przyjmuje matki z matoletnimi dzie¢mi oraz kobiety w cigzy dotknicte przemoca lub
znajdujace si¢ w innej sytuacji kryzysowej, ojcow z matoletnimi dzie¢mi albo inne
osoby sprawujace opiekg prawna nad dzie¢mi; adres: 72-010 Police, ul. Kosynieréw
Gdynskich 25; telefon 91 317 65 91.

2. Dom dla Matek z Maloletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy w Karwowie; placowka
przyjmuje matki z matoletnimi dzie¢mi oraz kobiety w ciazy dotknigte przemoca lub
znajdujace si¢ winnej sytuacji kryzysowej; adres: 72-005 Przectaw, Karwowo 12:
telefon 91 311 7770.

3. Schronisko dla bezdomnych prowadzone przez Stowarzyszenie ,FENIKS”
z siedziby Szczecinie; dysponuje miejscami noclegowymi dla kobiet i mezczyzn
z terenu Gminy Police; adres: 72-010 Police ul. Fabryczna 12, telefon 530 898 528;
dane kontaktowe do ww. stowarzyszenia: 71-830 Szczecin ul. Zamknieta 5, telefon
91421 61 22.

4. Hostel prowadzony przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Policach
(Dzial Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej pelnigcego
jednoczesnie rol¢ Osrodka Interwencji Kryzysowej); placowka zapewnia
schronienie i wsparcie osobom do$wiadczajacym przemocy oraz innym osobom
znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowej, wymagajacych pomocy w formie CZasowego
schronienia/pobytu poza miejscem zamieszkania; adres: 72-010 Police ul. Staszica 1,
calodobowy telefon 603 083 020.

Ww. hostel dzialajqcy w ramach Osrodka Interwencji Kryzysowej udziela pomocy
kazdej osobie, w tym réwniez osobie bezdomnej, ktéra znajdzie si¢ w sytuacyi
kryzysowej. Jednakze jego rolgq nie jest $wiadczenie uslug typowych dla Jednostek
powolanych do udzielania osobom potrzebujqcym schronienia. Dla przyldadu: osoby,
ktore np. w wyniku pozaru nagle staly si¢ osobami bezdomnymi, zostang w pierwszej

2



Z-ci

mg

kolejnosci objete pomocq ww. osrodka np. poprzez zapewnienie miejsca pobytu
w hotelu (do 3 miesigcy), jednakze docelowo schronienia dla nich udzieli gmina.
Osrodek zas, w nastepnej kolejnosci, zajmie sie udzielaniem specjalistycznej pomocy
psychologicznej, czy — w zaleznosci od potrzeb — poradnictwem socjalnym i/lub
prawnym.

V. Transport do miejsc interwencyjnych oraz innych udzielajacych pomocy.

Transport do miejsc interwencyjnych, o ktérych mowa w pkt IV oraz np. placowek
swiadezacych pomoc medyczng lub np. Miejskiej Izby Wytrzezwien w Szczecinie zapewnia
straz miejska (gminna) lub policja.

VL. Podmioty odpowiedzialne za funkcjonowanie miejsc interwencyjnych.

1.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach
72-010 Police, ul. Siedlecka 2a

2. Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Warpnie
72-022 Nowe Warpno, Plac Zwyciestwa 1

3. Osrodek Pomocy Spolecznej w Kotbaskowie
72-001 Kotbaskowo, Roséwek 16

4. Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej
72-003 Dobra, ul. Graniczna 24a

5. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Policach
72-010 Police, ul. Szkolna 2

Opracowat:

Wydzial Spraw Spolecznych i Obywatelskich Starostwa Powiatowego w Policach przy
wspllpracy z instytucjami i organizacjami z terenu Powiatu Polickiego zajmujacymi sie
m.in. pomocg osobom bezdomnym.

Police, dnia 1 grudnia 2017 r.
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z. Halina Michalak
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